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HR steht heute unter massivem Transformationsdruck 

technologisch und strategisch

30.11.2025 Automatisierung und KI im HR: So schaffen Sie die Basis in Ihrer HCM-Landschaft Seite 4

Fragmentierte HR-Systeme & Prozesse

Wie schaffen wir eine Basis für präzises 

Reporting und end-to-end digitalisierte 

Prozesse?

Potenzial von HR entfalten

Wie steigern KI und Automatisierung 

Effizienz und schließen Ressourcenlücken für 

mehr Zeit für wertschöpfende Tätigkeiten?

Attraktivität als Arbeitgeber

Wie kann HR in Zeiten des Fachkräftemangels 

und veränderter Mitarbeitererwartungen die 

Employee Experience verbessern?

SAP’s vielseitiges Portfolio

Wie findet man das passende Tool-Setup für 

eine zukunftssichere HR-IT-Landschaft/ 

Strategie?

SAP Transformation

Die Wartung von SAP ECC HCM läuft aus und 

der NetWeaver Business Client wird abgelöst. 

Welche neuen Möglichkeiten ergeben sich?

Hybride Systemlandschaft

Wie lassen sich H4S4, SAP 

SuccessFactors, SAP BTP und Qualtrics 

sinnvoll kombinieren?



SAP BTP und SAP BDC sind nicht nur
Ergänzungen, sondern essenziell. 
Sie müssen als zentraler Bestandteil
der IT-Strategie etabliert und konsequent
umgesetzt werden, genau wie der Core.



Einordnung BTP in HR-IT Architektur
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Was ist die 

SAP BTP?



SAP BTP 4 HR: 

Key Functions & Concepts

App Dev & Automation Integration Data & Analytics AI

Business Technology Plattform

Extensions: CAP

Extensions: RAP

Process Automation

Work Zone

BDC GenAI Hub

Document AI

Custom AI

Integration Suite



SAP BTP: 

Wo steckt der Mehrwert für HR?
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Integration Suite

Vereinfacht Integration von verschiedenen (non-) SAP-

Systemen und Anwendungen, sodass Personalprozesse 

durchgängiger, effizienter und datenbasiert gesteuert werden 

können. Hybride Szenarien (H4S4/SFSF). 

Artificial Intelligence

Von Business AI Services, über den Gen AI 

Hub bis hin zum AI Core lassen sich von 

Standard bis 100% kundenindividuell Ihre AI Use 

Cases umsetzen. 

Digital Workplace

SAP Build Work Zone bietet einen zentralen 

Zugriff auf unterschiedliche Cloud- und On-

Premise-Systeme (SAP & Drittsysteme)

Data & Analytics

SAP Business Data Cloud (BDC) harmonisiert SAP- 

und Non-SAP-Daten SAP. Integration von Datasphere, 

SAP Analytics Cloud und Databricks für eine einheitliche 

Basis für KI-gestützte Entscheidungen.

Process Automation

E2E Digitalisierung von Prozessen/Self-

Services. Cross-system workflows, tiefenintegriert 

→ für Prozesse, die nicht über FIORI Standardapps 

abgebildet werden (z.B. Arbeitszeitänderung)

App development/Extensions

Realisierung von Extensions bei 

Funktionslücken z.B. in SFSF. SAP Build Apps 

für Low-code/no-code; ABAP und CAP für Pro 

code



SAP Build 

Process Automation

Arbeitsabläufe und Aufgaben mit 

einfacher Drag-and-Drop-Funktionalität 

automatisieren

▪ Nahtlose Gestaltung von Cross-System 

Workflows 

▪ Visuelles verwalten der Automatisierung von 

Arbeitsabläufen und Prozessen

▪ Entwicklung beschleunigen durch vorgefertigte 

Workflows, Bots und Konnektoren für SAP- und 

Nicht-SAP-Systeme
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Workflows

Stammdatenänderung

Zeitmanagement

Abrechnungen & 

Bescheinigungen

Fahrtkostenzuschuss

Antrag/Abrechnung

Mehrarbeit

Betriebsratsanhörungen

Arbeitszeit-

veränderungen

Elternzeit

Meldung Kind
Nebentätigkeiten

Fiori 

Standard

Erweiterung 

Fiori Standard

SAP Build 

Process 

Automation 



Use Case Digitalisierung HR Workflows
Digitalisierung von drei Workflows mit der SAP Build Process Automation 

und Integration in die SAP Work Zone 





Wie setze ich AI mit SAP um?

SAP Joule | AI-infused Fiori Wie stelle ich die AI den Usern bereit?

Embedded AI 

Kann es der 

Standard?

Business AI 

Gibt es schon

einen Service?

GenAI Hub 

Löst GenAI mein

Problem?

AI Core 

Brauche ich ein

individuelles Modell?

Business Data Cloud Wie integriere ich AI in meine Systeme?



Embedded AI in

Success Factors 

Teams Chat App

Übergreifende Funktionen

People Insights

AI Assisted writing

Skill Standadization

Skill Architecture

Job descriptions

Recruiting

Interview questions

Job skills on career 

site

Applicant screening

Feedback Insights

Image generation

Learning

Skill inference

Individual 

recommendations

Assignment 

Creation

Succession & Development

Career Insights

Succession Insights

Goal Creation

Performance & Goals

Insights into 360 

report

Skill inference 

from CPM

Da SAP gezielt auf die Anwendungsfälle abgestimmte Trainingsdaten verwendet, 

erzielen die KI-Funktionen deutlich bessere Ergebnisse, als es mit generischen KI-

Modellen wie Gemini oder ChatGPT möglich wäre.



SAP Joule ist jetzt in die 

SAP WorkZone integriert



sovanta

GenAI Accelerator

Challenge

Wichtiges Wissen ist im HR-Bereich oft in internen 

Dokumenten vergraben – Richtlinien, 

Betriebsvereinbarungen, Verträge, Leitlinien, 

Compliance-Vorschriften.

Die Mitarbeiter verschwenden Zeit mit der Suche, 

riskieren, wichtige Informationen zu übersehen und 

verlieren den Fokus auf das Wesentliche.

Wie können wir dieses Wissen sofort zugänglich 

machen - genau dann, wenn es gebraucht wird?

Solution

sovanta GenAI Accerlator macht internes Wissen sofort 

zugänglich.

Anstatt sich durch komplexe Dokumente zu wühlen, 

stellen Mitarbeiter einfach ihre Frage im Chat – und 

erhalten sofort die richtige Antwort.

Und das Beste daran: Es geschieht in einer sicheren und 

geschützten Umgebung und eignet sich daher perfekt für 

interne und vertrauliche Dokumente.
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sovanta
Gegründet 2009 mit dem Ziel, 

das Arbeiten mit Business 

Software grundlegend zu 

vereinfachen. 

300+ Customer

1.200+ Projects

6 Mio+ User

250+ Experts 

aus den Bereichen SAP,

Technologie, UX-Design 

und Künstliche Intelligenz

Human-centered Design8 Standorte weltweit

#BTPsquaad

#AIsquad
#HCMsquad
#XMsquad



Lassen Sie 

uns über Ihre 

Challenges in 

HR sprechen!

Michael Kern

Chief Operating Officer, 

Vorstandsmitglied

Katharina Lindenbaum

Senior Advisor HCM 

Strategy & Transformation



So helfen wir 

mit HCM-Services

Seite 25

Gestalten Sie Ihre zukunftsfähige 

HR-IT-Landschaft

Wir helfen Ihnen dabei, eine klare Strategie 

und Roadmap für Ihre HR-IT-Architektur zu 

definieren.

HCM-Roadmap | HCM-Discovery 

Strategie & Beratung

Sorgen Sie für Stabilität und treiben Sie gleichzeitig 

kontinuierliche Verbesserungen voran

Keine Ressourcen, kein Problem. Wir bieten Ihnen 

Erweiterungs-Support und Expertenservices, damit Ihre 

Systeme reibungslos laufen.

Extension Support| Maintenance | Expert as a Service 

Betrieb & Support

Implementieren & Integration

Überführen Sie Ihre HR-Systeme auf 

eine zukunftssichere Grundlage

Wir unterstützen Sie bei der Umstellung auf 

H4S4 und SAP SuccessFactors mit 

strukturierten Bewertungen und bewährten 

Migrationsansätzen.

H4S4 Migration | SFSF Implementation

Maßgeschneiderte HR-Lösungen

Mit zentralen Zugangspunkten, Self-Services und 

automatisierten Workflows erweitern und 

revolutionieren wir HR, durch maßgeschneiderte 

Lösungen, welche die Arbeit vereinfachen.

Digital HR Processes| Work Zone| ESS/MSS | 

HR Extensions & Innovations | ESM

Erweiterungen & USP

Intelligente HR

Nutzen Sie das volle Potenzial 

der Business-AI

Wir helfen Ihnen, Ihre Geschäftsprozesse 

reibungsloser und effizienter zu gestalten.

HR AI Discovery| HR AI Starter | 

DocumentChat | Joule | Custom AI | 

embedded AI in SFSF

Analyse & Planung

Aus Daten Erkenntnisse gewinnen, 

Mitarbeitererfahrung verbessern

Wir verwandeln Ihre HR-Daten in 

umsetzbare Erkenntnisse, die zu besseren 

Entscheidungen und einer stärkeren 

Mitarbeitererfahrung führen.

Qualtrics EX | SAP BDC| People 

Analytics
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